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ENERGY. ENERGIA. ENERGIA.

Somos energia. Uma energia que fala diferentes linguas e que se internacionaliza. Somos uma
forga impulsionada pela inovagao rumo a um futuro mais verde, mais eléctrico e mais sustentavel.
Ja ndo é segredo que pensamos no vento, na agua e no sol como os nossos maiores aliados a
conquista de uma energia cada vez mais limpa, que chega a todos de forma mais justa e inclusiva.
Estabelecemos com ambigao os nossos objectivos, sempre com o compromisso de criar uma
rede de energia, de talento, de tecnologia e de solu¢des mais globais e mais eficientes.
Descarbonizar, digitalizar e descentralizar sdo os verbos de ac¢ao neste caminho de mudanga.
Lideramos a transigao energética e assumimos a responsabilidade de desafiar o mundo para que
o faga connosco.

A energia comega em nés. E o futuro é hoje.
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SOBRE UM ANO PLENO...AGORA NUM
FUTURO MUITO MAIS INQUIETO!

“O que motiva tudo o que fazemos é um desejo poderoso de plenitude (...)".

in: “Inspirando Lideres — Palavras de circunstdncia”, Raul Diniz, Catedra de Etica AESE/EDP, 2014

2019, inicio de um novo mandato da provedoria de Etica, foi um ano pleno! No inicio, a apreensio perante tiao grande responsabilidade e
empreendimento; depois, os trabalhos de diagndstico, as propostas, o apoio decisivo da gestao de topo, da organizagdo no seu todo, de
parceiros relevantes, e muitas, muitas realizagSes.

A Etica é hoje, sem qualquer divida, o “espago” em que se afirma a identidade de uma organizagio. A EDP é disso um excelente exemplo
por tudo o que ja realizou nesta matéria e que faz dela uma empresa forte e capaz de enfrentar os maiores desafios. E por aquilo que esta
sempre disposta a abragar: seja um programa de trabalhos arrojado que eleva ainda mais o seu compromisso de ética empresarial, como
aconteceu em 2019; seja a resposta da organizagao perante uma crise mundial como a que enfrentamos que faz balangar a ordem econémica
e social estabelecida desde ha muito e que lhe exige todas as suas reservas de vulnerabilidade e resiliéncia.

Mas aqui estaremos, sempre firmes, e com esperanga infinita numa perspetiva de “re”-construir uma sociedade mais humana, como ¢, de
resto, o designio Ultimo das empresas.

O ano foi assim muito intenso e de alguma inquietagdo sobre o estabelecido em anos anteriores. Os resultados conseguidos em face do
Programa de Etica aprovado nio teriam sido possiveis sem o contributo decisivo de toda a EDP e de alguns parceiros de referéncia.

Permitam-me assim em relagdo aquele periodo uma nota de agradecimento,

= a Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade do Conselho Geral e de Supervisao, pela confianga e incentivo com que
sempre acolheu as propostas da Provedora de Etica;



ao Conselho de Administragao Executivo da EDP, pelo apoio que deu desde o primeiro momento ao desafio de um olhar mais
disruptivo sobre as responsabilidades da Provedora e do respetivo Gabinete, e pela tolerancia as iniciativas mais arrojadas,
entretanto apresentadas;

a todos os meus colegas, do Centro Corporativo as unidades de negécio de Portugal e das restantes geografias, pela ajuda
preciosa que aportaram na construgio deste caminho que iniciei no principio do ano;

4 minha equipa do Gabinete do Provedor de Etica, pequena mas “poderosa” em saber e em determinagio, que tio bem soube
estar ao meu lado neste enorme empreendimento;

aos parceiros histéricos da EDP em matéria de Etica— a Catdlica Porto Business School e a Escola de Negocios AESE — e também
a0s novos parceiros, que nos enriqueceram com mais e mais conhecimento, que tornou possivel atingir alguns dos maiores
objetivos do ano;

e por fim — “last but not least”- a todos os que se me dirigiram, colaboradores, clientes e outras partes interessadas, apresentando
as suas inquietagdes ou mesmo reclamagdes, porque através de todas elas, sem excegdo, me permitiram ter maior consciéncia
das minhas responsabilidades e de tudo o que podemos fazer para que a nossa cultura ética seja mais forte em cada dia!

Muito obrigada a todos, os resultados do ano que passou sao de todos vos!
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PROGRAMA DE ETICA “RAISING THE ETHICAL
BUILDING”

2.1 ETICA EDP - UM NOVO CICLO, A MESMA CONVICCAO

“A Etica (...) favorece sempre a capacidade que cada um de nés pode ter para se colocar no lugar
do outro, para suplantar a visdo autocentrada e pensar a acdo humana de forma imparcial (...)”.

In “Etica - Dos Fundamentos ds Prdticas”, coordenacdo M° Céu Patrdo Neves, Edicées 70, 2016

Em matéria de Etica, a EDP prosseguiu um caminho de mais de uma década através da construgio de elementos estruturais que deram
origem aquilo que hoje denominamos por “edificio ético”: o Cédigo de Etica; o Comité de Etica; a criagio da figura do Provedor de Etica;
instrumentos internos de medida do desempenho ético; a promogao de avaliagdes externas quanto a solidez do “edificio”; e, a realizagao
de milhares de horas de formagio em Etica para colaboradores e para parceiros, entre outras acdes.

Este edificio enquadra assim uma cultura ética que a EDP se preza de incentivar e que lhe tem permitido o reconhecimento de ser uma das
empresas “mais éticas do Mundo” (Ethisphere) e uma empresa em que a Etica realmente conta na prossecugio da sua gestio (Dow Jones,
FTSE Russell ESG Ratings, Euronext VIGEO, Ethibel Sustainability Indices e ESG da Sustainalytics).

Com base em tio robusto ponto de partida, e para o desenho do Programa de Etica EDP 2019-2021, entendeu-se iniciar este novo ciclo
com um diagnéstico de situagdo que permitisse identificar oportunidades de melhoria que contribuissem para atualizar e levar ainda mais
longe o sistema estrutural existente nesta matéria na Empresa.



Recorreu-se para tal a auscultagdo do Comité de Etica e de duas dezenas de quadros dirigentes do Grupo EDP. E a essa percegao interna
juntou-se um trabalho de benchmarking sobre o estado da ética empresarial em dezenas de empresas, nacionais e internacionais, que se
realizou com o apoio de um parceiro de longa data nesta matéria, a Catolica Porto Business School.

Das conclusdes destes trabalhos resultaram algumas ideias-chave que serviram de base a concegiao do Programa de Etica e de que
destacamos como necessidades a concretizar:

. melhorar a percegao do risco ético por toda a organizagao, bem como do impacto de mas praticas na reputagiao da EDP;

. continuar a promover uma cultura de abertura e transparéncia que incite a encarar com realismo os problemas para melhor os
resolver;

. criar um modelo de formacio continua que coloque a Etica “top of mind” em todos os colaboradores;

. reforgar a comunicacio, sensibilizagdo e partilha de conhecimento, como forma de levar mais longe a vivéncia de uma cultura
ética;

. intensificar o trabalho em matéria de ética empresarial com as demais geografias em que a EDP opera, areas de negécio e areas

corporativas, que ajude a levar a pratica um conceito de ética abrangente que a todos envolva.

2.2 A AMBICAO DE “GERIR” A ETICA

“A filosofia para gerir a Etica é aplicar a crenca de que a Etica pode realmente ser gerida numa
organizacdo. (...)”

Traduzido de: “Ethics Risk Handbook”, The Ethics Institute, 2016

Elaborou-se assim o Programa de Etica “Raising the Ethical Building”, trienal, exatamente ilustrando a ideia da “elevacio da
construgdo ética” existente, e partindo da convicgdo de que a Etica pode ser gerida e que uma tal abordagem permite obter resultados
acrescidos em termos de reforgo da cultura ética de uma qualquer organizagao.

O principal objetivo visado com este Programa é exatamente fazer crescer e sedimentar a cultura ética no Grupo, através de novos e
modernos mecanismos que, para além do contributo para robustecer a perspetiva formal da Etica na Empresa, apoiem uma vivéncia
simples, mas profunda, por todas as partes interessadas, dos principios e compromissos éticos que a EDP se propde cumprir.

|n

O Programa assenta em dois eixos: o eixo do robustecimento do “sistema infraestrutural” da Etica e o eixo daquilo a que designamos por

“Etica da substincia”.

No primeiro eixo referido prevé-se o reforgo das pegas estruturais do “edificio”, em que se preconiza, designadamente, uma revisao e
atualizagdo dos documentos de referéncia, como é o caso do Cédigo de Etica e do seu Regulamento; a modelizagao da formagao em Etica
no Grupo, assente num conjunto de principios orientadores que a tornem determinante no desenvolvimento dos comportamentos éticos;
a inclusao de anilise sistematica do risco ético na metodologia de assessment ao risco dos negécios que o Grupo ja realiza; a intensificagao
dos mecanismos de reporte para mais e melhor comunicagao com todas as partes interessadas; e, a otimizagao do processo de gestao de
contactos, entre outras iniciativas.

Através das aces a desenvolver no segundo eixo mencionado, pretende-se levar a Etica 4 pratica dos negécios e das atividades em geral,
induzindo a utilizagdo permanente e equilibrada de raciocinio ético em tudo o que fazemos na Empresa. A analise dos riscos éticos
especificos, bem como sua mitigagdo, em areas como o uso intensivo de tecnologias do tipo Inteligéncia Artificial e de como as
transformagdes do mundo do trabalho irdo impactar o equilibrio social no futuro proximo, serao alvo de trabalhos a desenvolver no
horizonte do Programa, envolvendo empresas e areas corporativas de todas as geografias em que a EDP opera.

Aprovado este Programa em Comité de Etica e na Comissio de Governo Societario e Sustentabilidade do Conselho Geral de Supervisio
da EDP, a 2.* metade do ano de 2019 foi dedicada ao desenvolvimento de duas das principais iniciativas previstas: a modelizagao da
formagio em Etica no Grupo e a revisio e atualizagio do Cédigo de Etica. Em ambas as iniciativas se contou com o envolvimento de
segmentos vastos de colaboradores de todas as geografias EDP, além de apoio de consultoria especializada que sobretudo nos aportou as
melhores praticas internacionais nestas duas matérias.
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2.3 MODELO DE FORMAGCAO TRANSVERSAL EM ETICA

“Um forte programa de formacdo em Etica & Compliance é a base de uma cultura aberta, ética
e produtiva (...)”

Traduzido de: “Definitive Guide to E&C Training: How to get measurable value through your ethics and compliance training
program”, Navex Global | The Ethics and Compliance Experts, 2017

A formagio em Etica ¢, reconhecidamente, um dos principais instrumentos que permitem promover o comportamento ético, a par
naturalmente com outras condi¢des indispensaveis, como sejam, nomeadamente, existir um real compromisso dos lideres com a Etica, um
justo tratamento de todas as partes interessadas e uma consisténcia verdadeira entre politicas e praticas.

Para se atingir uma aprendizagem ética abrangente, para que a Etica se torne em algo que esti sempre presente nos nossos
comportamentos, é necessirio que a formagio seja concebida como um todo, e depois, adequadamente planeada. E assim forgoso definir, 4
partida e de forma integrada, a quem se destina a formagao, que contetidos ela devera ter, quando e em que tempo a devemos concretizar,
e com que metodologias a devemos executar.

O objetivo do Modelo de Formacdo transversal em Etica do Grupo EDP construido em 2019 é exatamente assegurar essa
abordagem integrada, criando condigdes para um planeamento adequado. Na sua concegido foram estabelecidos os seguintes “Principios
Orientadores’:

. Personalizacio (“Personalized”): a formagao deve ser concebida tendo em conta o contexto especifico - fungdes e areas
concretas - dos colaboradores-alvo.

. Realismo (*“Real-life driven”): a formagdo deve ter presente as situagdes reais que os colaboradores vivem no meio profissional.

. Sempre presente (“Top of Mind”): a formagdo deve conduzir a uma consciéncia ética que deve estar sempre presente nas
atuagoes de todos.

. Interativa (“Interactive”): a formagao deve permitir aos colaboradores experiéncias interativas e positivas.

. Digital (“Digital”): a formagao deve suportar-se em solugdes amigaveis, possiveis de obter em todos os equipamentos (PCs,

telemoveis, etc) e permitindo a escolha de cada um.

Com base neste Modelo, preparou-se ja o Plano de Formacio em Etica para 2020, que prevemos possa enderecar de modo efetivo as
orientagoes estabelecidas.

Entretanto, e também j4 no quadro dos referidos Principios, foi reconstruida a formagio em Etica transversal on line — destinada a todos os
colaboradores do Grupo — numa nova iniciativa a que se deu o nome de “Etica é Valor”, e que, na |.? sessdo, langada em Portugal em
Novembro de 2019, aborda o tema da Etica na perspetiva individual, na sociedade e na EDP.

Em 2019 concretizaram-se ainda, além desta sessiao de formagao, algumas outras — a formagao em Etica a prestadores de servigos, ainda no
formato anterior, a formagao no Cédigo de Conduta para Alta Direcao e Senior Financial Officers a toda a macroestrutura e a formagao de
Acolhimento & Integragio para novos colaboradores.

Destaca-se ainda a realizagdo de quatro conferéncias Ethics Talks em que foram abordados temas especificos da Etica e seus riscos e
desafios e que contaram com a colaboragio de oradores de renome e de um conjunto de colaboradores que a elas aderiram.

No conjunto, realizaram-se em 2019 cerca de 3.600 horas de formagao direta em Etica — formagiao promovida pelo Gabinete do Provedor
de Etica - nas varias iniciativas referidas, com algum acréscimo das respetivas taxas de realizagao, que no entanto contém ainda um espago
de incremento.



2.4 REVISAO E ATUALIZACAO DO CODIGO DE ETICA

“O Cédigo (de Etica) deve ser o primeiro recurso a que os colaboradores recorrem quanto tém
dividas sobre Etica e Compliance. (...)”

Traduzido de: “The next generation of your Code of Conduct: a revision process”, Joan E. Dubinsky, International Monetary Fund, 2008

O primeiro Cédigo de Etica da EDP data de 2005, tendo sido efetuada em 2013 uma atualizagio de razoavel alcance. O Cédigo estabelece
os principios e os compromissos que o Grupo EDP abragou ao longo da sua historia e constitui uma referéncia concetual dos
comportamentos adequados no contexto da Empresa. Contudo, e sem prejuizo da importincia central deste documento na cultura da
EDP, foi reconhecida a importancia de uma revisio e atualizagdo mais profundas do documento em diversas vertentes. Dai que esta
iniciativa tenha sido dominante no Programa de Etica no ano de 2019.

Uma vez mais se reuniram percegdes internas e analises comparativas de boas praticas internacionais na busca da inspiragdo para a
construcio de um Cédigo de Etica que esteja ainda mais 2 altura das responsabilidades que acreditamos que este documento deve ter: o de
se constituir como um guia fundamental da forma como todos os que trabalham no Grupo devem conduzir a sua atuagdo de modo a que a
EDP seja uma empresa transparente, confiavel, prospera e solidaria.

O questionério efetuado aos membros do Comité de Etica — “Que Codigo de Etica queremos?” - foi decisivo para a elaboragio das
“Orientagbes para a Revisao do Cédigo de Etica”, documento que o Conselho de Administragdao Executivo aprovou e que se utilizou como
base para todos os trabalhos que se seguiriam.

Muito importante foi também o questionario efetuado aos colaboradores através das intranets locais, cuja amostra de respostas foi
interessante, e que nos permitiu concluir sobre o valor significativo que este documento tem para a maior parte das pessoas que o
consultam e quais os temas sobre os quais tém mais interesse e como os gostam de ver comunicados.

Durante varios meses trabalhou-se na concegao do novo Cédigo, juntando diversos dngulos de revisao que vao desde a sua filosofia de
proximidade a realidade dos colaboradores, a forma de “entrega” que se pretende que seja sobretudo digital.

O novo Cédigo partira assim dos principais tracos de identidade da EDP que se identificaram como sendo: a centralidade das pessoas na
Empresa; as relagdes de confianga com todas as partes interessadas; o protagonismo num sector em transformagao; uma atuagao sempre
integra. E, em cada um desses tracos, foram trabalhados “tépicos de Etica” que abrangem 22 temas que se consideraram muito
importantes na definicio de orientagdes de comportamentos e na sua exemplificagdao pratica.

A este texto mais denso e ilustrado com uma boa relagio com a realidade da vida da Empresa, juntimos uma solugao de utilizagao digital
do novo Cédigo de Etica que estara disponivel a todos os colaboradores do Grupo nas respetivas redes internas. Este formato, também
apoiado por uma nova imagem, permite designadamente um contacto mais interativo dos colaboradores e um acesso muito facil e
proéximo.

A redacao final do novo Cédigo sé veio a ficar concluida nos primeiros meses de 2020, razao pela qual as respetivas aprovagoes e
divulgagdo apenas deverao ocorrer na 2.* metade do ano.

A nova versio do Cédigo de Etica honrara o seu percursor, ainda em vigor e nascido ha mais de uma década, porque |he acrescentara uma
ligagao mais clara a realidade, permitindo uma leitura eventualmente mais simples de que a Etica ¢, afinal, e sobretudo, a nossa agdo em
cada momento.
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2.5 DESEMPENHO ETICO: PERSPETIVA EXTERNA

“Em cada ano, através do nosso processo de “Empresas Mais Eticas do Mundo™, o Ethisphere
reconhece um grupo especial de empresas com programas e praticas excepcionais.(...)”

Traduzido de: “2020 WMEC: Leading Practices and Trends”, Vol. I, Erica Byrne and Douglas Allen, Ethisphere, 2020

Desde 2012 que a EDP procura que o seu “edificio ético” seja avaliado de um ponto de vista externo. Assim, o assessment efetuado pelo
Instituto Ethisphere tem permitido a Empresa, de ha 9 anos a esta parte, ter uma opinido qualificada e isenta sobre o seu trabalho em
matérias de Etica e outras na sua “fronteira”, em comparagio com grandes empresas internacionais. E isso lhe trouxe também, nestes anos
sucessivos, o reconhecimento de ser “uma das empresas mais éticas do Mundo”. A metodologia do Ethisphere Institute avalia a “lideranga
ética” das empresas sob quatro pontos de vista - “Bom”/ “Inteligente” / “Resultados”/ “Negécio”- que, de modo integrado, conduzem a
empresas integras, prosperas e contributivas para um mundo melhor.

Este reconhecimento tem uma enorme importancia para a EDP porque fortalece a imagem da Empresa do ponto de vista da sua
integridade de atuagdo perante todas as partes interessadas, assegurando a confianga indispensavel ao desenvolvimento que ambiciona.

A EDP surge assim em 2019 numa lista de 132 empresas reconhecidas como detendo as melhores praticas mundiais em matéria de Etica e
Compliance, representando 21 paises e 51 industrias. A EDP é ha muitos anos a Unica empresa portuguesa nesta lista classificada e uma das
nove empresas reconhecidas no setor mundial de “Energy&Utilities”.

A avaliagio do Ethisphere abrange um conjunto de 5 areas de andlise: o Programa de Etica & Compliance; o Corporate Governance; a Cultura
Etica; a Responsabilidade Social e Sustentabilidade; e a Lideranga e Reputagdo. As analises efetuadas sobre o desempenho da EDP nestas
categorias aportam um valioso capital de conhecimento sobre oportunidades de melhoria que a Empresa procura, em cada ano, potenciar.
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GESTAO DE CONTACTOS DIRIGIDOS AOS
CANAIS DE ETICA

“A liberdade de suscitar preocupacées é um elemento essencial de uma cultura ética (...)”.

Traduzido de: “Encouraging a Speak Up Culture”, Institute of Business Ethics, 2017

O processo de gestio dos contactos dirigidos aos canais de Etica prosseguiu em 2019 de acordo com as etapas habituais previstas no
Regulamento do Cédigo de Etica. Na EDP, SA realizaram-se durante o ano 4 reunides do Comité de Etica, e igualmente ocorreram 4
reunides da Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade (CGSS) do Conselho Geral e de Supervisdo. Nestas reunides foram
analisados os relatorios preliminares sobre as reclamacées, com origem em Portugal e Espanha, que a Provedora de Etica considerou
adequado apresentar ao Comité de Etica tendo em conta a sua natureza, e tomadas as decisdes convenientes por parte daqueles drgios.
Foram em seguida informados os respetivos reclamantes. N3o se registaram neste ano reclamagdes desta natureza relativas a EDP
Renovaveis. Quanto a EDP Brasil, o Comité de Etica e a CGSS apreciaram os pareceres apresentados pela empresa e procederam a sua
validagao.

Na EDP, SA, e como previsto, entrou em funcionamento em janeiro de 2019 o novo “Canal de Etica” que permite uma gestio dos
contactos muito eficaz e garante uma mais facil rastreabilidade das diversas etapas do processo por parte dos reclamantes. E um canal
totalmente compativel com a protegdo de dados pessoais dos reclamantes.
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A anilise da evolugio da atividade de gestdo deste tipo de contactos em 2019 pode caracterizar-se do seguinte modo:

i. Durante o ano em causa foi registado um total de 589 contactos nos diversos canais disponiveis para o efeito na EDP, isto é, mais
124 do que no ano transato (+26,7%).

ii. Do total dos contactos recebidos, 151 foram remetidos a Comité de Etica, isto é, 25,6% do total, o que significa uma ligeira
reducio dessa percentagem face ao ano anterior (26,6% em 2018). Os restantes contactos foram encaminhados e tratados nas
das diversas unidades de negdcio, uma vez que nio se considerou na sua raiz a existéncia de motivos de natureza ética.

iii. As reclamagSes anénimas, que se registam sobretudo na EDP Brasil, apresentam um crescimento significativo em 2019 (+49,2%).
Se excecionarmos esta origem, a maior parte dos contactos sdo provenientes de colaboradores, clientes e cidadios.

Reclamagdes presentes ao Comité de Etica, por origem - 4 anos (#)

141
74
67
52
29
26 25 21 20
17 16
o — .
Colaborador Cliente Fornecedor Cidaddo Anénima Totais
2016 12017 ®2018 m2019
iv. Quanto ao assunto relativamente ao qual os reclamantes se dirigem aos canais especificos para este efeito, o principal — e de

acordo com as tipologias previstas — continua a ser “Negligéncia e Desrespeito” que representou em 2019, 74% do total de
contatos analisados em Comité de Etica.

Reclamagdes presentes ao Comité de Etica, por assunto - 4 anos (#)
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perante a sociedade

2016 12017 m2018 m2019
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2 O volume de reclamacgdes transitadas e abertas em 2019, e também os casos encerrados no ano, evidencia um volume de
trabalho idéntico nos dois anos em comparagao.

RECLAMACOES APRECIADAS EM COMITE DE ETICA

TRANSITADAS DO ANO TRANSITADAS PARA O
ANO ANTERIOR ABERTAS NO ANO ENCERRADAS NO ANO ANO SEGUINTE
2018 34 125 65 60
2019 60 151 94 58
Vi. As reclamagées fundamentadas em 2019 foram mais relevantes na origem “Anénimo”. Pelo contrario, nas origens em “Cliente” e

“Cidadao” aumentaram de forma significativa os casos de reclamagées nao fundamentadas.

Reclamagdes encerradas por decisio do Comité de Etica, em 2018 e 2019
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vii. As agoes determinadas em sede de Comité de Etica, e em linha com anos anteriores, foram sobretudo relativas a revisio ou
melhoria de procedimentos, compensac¢ao por danos ou prejuizos, agao disciplinar e formacao.

Accées determinadas pelo Comité de Etica, em 2019 (#)

B Revisiao ou melhoria de
procedimentos
Compensagao por danos ou prejuizos
B Acgdo disciplinar

Formacao

m Outras

viii. O prazo regulamentar de resposta aos reclamantes (até 90 dias) foi totalmente cumprido em 2019, tendo-se registado um
ligeiro aumento do prazo médio de resposta aos reclamantes em 2019.

Prazo médio de resposta aos reclamantes (dias)

180
106
90
64 68
0
2017 2018 2019

A titulo de conclusao global sobre esta atividade podera dizer-se, em sintese, que:

- o processo de gestio dos contatos remetidos através dos canais de Etica disponiveis na EDP seguiu o caminho previsto nos
procedimentos respetivos, com pleno funcionamento dos érgaos instituidos para este efeito;

- o volume de contactos classificados como de natureza ética, embora tendo aumentado em 2019, é relativamente pequeno em face
da dimensao da EDP;

- a experiéncia da analise destes contatos em geral, e da dinimica das reunies de Comité de Etica em particular, tem permitido a
retirada de ensinamentos importantes para a melhoria de procedimentos ou reforgo de agdes de formagao, o que ¢, de resto, uma
das importantes consequéncias que se procura retirar deste processo.
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A ETICA NO “PROXIMO NORMAL”

“Otimismo e coragem: estas qualidades sdo mais do que nunca necessdrias, pois os lideres
tomam as decis6es que moldardo o préximo normal (...).”

Traduzido de: “The future is not what it used to be: Thoughts on the shape of the next normal”, Kevin Sneader e Shubham
Singhal, Mckinsey, 2020

As perspetivas para os proximos tempos sao, como é natural, exclusivamente dominadas pela crise do coronavirus que se abateu
sobre o mundo no inicio de 2020. Crise sem precedentes, tendo na base uma crise sanitaria de proporgoes imensas, ela é também
uma iminente revolugao da ordem econdmica e social, que alterara drasticamente a forma como as pessoas, as empresas e a
sociedade tradicionalmente funcionavam.

A experiéncia dos primeiros meses de 2020 trouxe-nos ja uma avalanche de transformagdes — impelidas pelos efeitos dramaticos na
salde de milhdes de pessoas e, logo em seguida, pelos impactos nas estruturas econémicas e sociais decorrentes da forma como foi
necessario enfrentar tal pandemia — que necessariamente nos colocaram também reflexdes éticas profundas. Afinal, é toda a nossa
vida, concebida em séculos, que esta em causa!

A primeira reagdo do mundo a pandemia foi salvar vidas humanas. Por isso, mesmo que nem sempre com a mesma intensidade e ao
mesmo tempo, as instituigdes internacionais, os paises, as empresas e os individuos, procuraram diminuir o sofrimento humano e
evitar as mortes, que atingiram nimeros inimaginaveis. E os recursos foram orientados para o cuidado aos doentes, para a
solidariedade as mais frageis vitimas do novo contexto, para a adaptagao de solugdes de servigos essenciais, para a investigagiao
tecnoldgica no combate ao virus, entre outras prioridades.

A medida que a pandemia foi mostrando a sua verdadeira dimensio, a crise econémica sem precedentes que se lhe seguiu passou a
ser também, e naturalmente, um grande motivo de preocupagio a escala global. O “lock down” de meses que a pandemia imp&s como
forma de travar os efeitos devastadores na satide de milhdes de pessoas, teve um efeito arrasador nas empresas, nos negocios e no
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equilibrio social com que nos habituamos a viver. E também neste angulo de anilise, o dos efeitos econdmicos da pandemia e de como
a eles reagir, a reflexdo ética se impos.

Nestes tempos — dificeis de caracterizar, pela sua dramatica anormalidade e gravidade — é inevitavel ter presente os principios e os
compromissos éticos da nossa Empresa. E fundamental continuar a assegurar: a centralidade dos colaboradores nas politicas da
Empresa, que assegurem o seu bem-estar; o necessario respeito por todos sob qualquer angulo; o desenvolvimento das pessoas
através de maior conhecimento e de obrigatéria adaptagio a novas competéncias. E essencial manter as relagdes de confianga com
acionistas, clientes, parceiros, comunidades, partes interessadas em geral, procurando encontrar com todos eles os novos caminhos
que nos permitam continuar a ser uma empresa sélida e capaz de partilhar valor. E, como sempre, é imperioso manter a atuagio
integra que sempre nos distinguiu em todas as frentes, através de comportamentos transparentes e de total responsabilidade.

A EDP tem dado provas, como é seu timbre, de estar a altura das dificuldades de uma crise desta dimensao: com o seu “Plano de
Contingéncia para o covid-19 do Grupo EDP” estabelecido no inicio da pandemia, colocou a seguranca e saide dos seus
colaboradores como sua prioridade maxima, tomando inimeras medidas que salvaguardam o bem estar de todos, seja na fase mais
aguda de “lock down”, seja agora na fase de preparagdo do desconfinamento e do regresso as instalages.

Com o nivel de informagao de que dispomos a data, ha ainda uma enorme incerteza quanto a evolugao da pandemia e da sua
erradicagdo. Em simultaneo, as prospetivas econdmicas e financeiras, seja a escala nacional, seja global, apontam para tempos longos
de recuperagao, incertos, de configuragao ainda quase totalmente desconhecida.

Sabemos pouco...mas conhecemos ja algumas tendéncias: sabemos que a escala de prioridades dos cidadaos sera diferente no
“préximo normal”, com a satide a tomar um papel de destaque; sabemos que as preferéncias dos consumidores se vao alterar em
varios dominios; sabemos que os negécios em que o contacto humano sera minimo vao dominar (comércio digital, telemedicina, mais
automagao na produgao e servigos); sabemos que o emprego vai deslocar-se entre setores de atividade, exigindo novas competéncias.
As empresas e as pessoas vao ter que se adaptar a todas estas, e outras, grandes mudangas de paradigma!

O que ja sabemos encerra ameagas, mas também pode ser fonte de oportunidades. A palavra chave para as empresas neste “proximo
normal” pés-pandemia é “resiliéncia” e esta constroéi-se com a forga da atuagao ética de todos e com o otimismo e a coragem de
quem liderar os seus destinos. O espago para continuarmos a trabalhar a Etica na EDP é, portanto, imenso!

Lisboa, 29 junho 2019

Manuela Silva

Provedora de Etica






